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PuulaGolf Oy Poytakirja
Syvélahdentie 20

51200 Kangasniemi

Puh. 040 731 7625 13.10.2022

toimisto@puulagolf.fi

www.puulagolf.fi

Syysyhtiokokous

Aika 12.10.2022 klo 18

Paikka Kangasniemen Osuuspankki, kerhotila, Otto Mannisen tie 1-3, Kangasniemi
Lasna Kokouksen osallistujat ovat erillisena liitteena (liite 2).

Kokouksen avaus

Hallituksen jasen Veera Manninen avasi kokouksen klo 18.01.

Kokouksen puheenjohtajan ja sihteerin valinta

Kokouksen puheenjohtajaksi valittiin Jukka Kalkasmaa ja sihteeriksi Sari Ravander.
Kahden poytikirjantarkastajan ja aantenlaskijan valinta

Poytakirjantarkastajiksi valittiin Kari Lappalainen ja Tommi Pietarinen. Tarvittaessa
he toimivat myds aantenlaskijoina.

Kokouksen osanottajien toteaminen ja aaniluettelon hyvaksyminen
Todettiin, ettd kokouksessa on paikalla 9 osakasta ja he edustavat yhteensa 20
aanta. Valtakirjoja ei esitetty.

Osallistuja- ja daniluettelo hyvaksyttiin ja se on liitteena (liite 2).

Kokoukseen osallistuivat myos toiminnanjohtaja Sari Ravander ja hallituksen jasen
Veera Manninen. Yhteensa paikalla 11 henkea.

Kokouksen laillisuuden ja paiatosvaltaisuuden toteaminen

Todettiin, ettd kokouskutsu on lahetetty osakkaille 29.09.2022 yhtidjarjestyksen
edellyttamalla tavalla.

Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi.

Kokouksen tydjarjestyksen hyviksyminen

Esityslista (liite 1) hyvaksyttiin kokouksen tydjarjestykseksi.

Osakkailta perittiavien vastikkeiden ja kdayttdomaksujen vahvistaminen vuodelle
2023

Hallituksen esityksen mukaisesti paatettiin yhtidvastikkeeksi 650 €.



10.

11.

12.

0 &7
Hallituksen jasen Veera Manninen esitteli Pelilippuvertailutaulukon lahialueen

golfyhtididen vastikemaksuista, pelilipukkeiden maarista seka pelilipukkeiden
kierroshinnoista (18r) (liite 3).

Pelioikeuden vaihtaminen pelioikeuslipukkeisiin v. 2023

Hallituksen esityksen mukaisesti paatettiin pelioikeuden vaihtamisesta
pelioikeuslipukkeisiin seuraavasti:

— 1 kpl fyysinen kortti tai 1 kpl sahkoéisen pelilipun koodi maksutta

— lisakappaleet: fyysinen kortti tai lisdkoodi séhkoiseen pelilippuun, maksu 20 €/kpl
- fyysisen kortin sailytyksesta caddiemasterilla peritédan 25 € sailytysmaksu/kortti

Pelioikeuslipukkeiden maarassa esitettiin kaksi esitysta: hallituksen esitys 40 x 9 r ja
Anneli Poyryn 60 x 9.

Aanin 17-3 paatettiin pelioikeuslipukkeiden maaraksi hallituksen esityksen mukaisesti
40x9r.

Paatettiin hallituksen esityksen mukaisesti, ettéd osakkaiden, jotka kayttavat itse
pelioikeuttaan, tulee merkita tieto NexGolfiin hyvisséa ajoissa ennen pelikauden alkua.
Sahkaisella pelilipulla tai fyysisella kortilla pelaavien seka S-, P-, A- ja B- osakkeiden
haltijoiden tulee ilmoittaa pelioikeuden kayttétapa ja kayttajat kirjallisesti 1.5.2023
mennessa sadhkdpostilla osoitteeseen toimisto@puulagolf.fi.

Vahvistetaan talousarvio ja toimintasuunnitelma tilikaudelle 2023

Hallituksen jasen Veera Manninen esitteli talousarvion (liite 4) ja hallituksen jasen
Jaakko Kosloff esitteli toimintasuunnitelman (liite 5), jotka vahvistettiin.

Muut asiat

Toiminnanjohtaja esitteli kauden 2022 asiakaspalautteiden koosteen (liite 6), Pitkan
Tahtaimen Suunnitelman (=PTS) (liite 7) ja kesalla jasenille tehdyn Pelaaja Ensin -
kyselyn koosteen (liite 8).

Tiedotusasiat

Toiminnanjohtaja tiedotti osakkaita jo kaynnissa olevista ja tulevista asioista:

— 9. vaylan sisamutkaan ja 2. vaylan reunaan on asennettu salaojaputkea
ohjaamaan vetta ongelmapaikoista keréayskaivoihin.

— kentan alueelta suurin osa bunkkereista on korjattu syksyn aikana

— rangen bunkkereiden korjaus on aloitettu ja ty6ta jatketaan lokakuun lopulla

— kahvio suljetaan su 16.10, kentta jaa edelleen palattavaksi talvigreeneilla

— Kioti-traktori hajonnut, korjaus saattaa maksaa jopa 15 000 €

Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 19.19
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PuulaGolf Oy Kokouskutsu
Syvélahdentie 20

51200 Kangasniemi

Puh. 040 731 7625

toimisto@puulagolf.fi

www.puulagolf fi

Syysyhtiokokous
Aika Keskiviikkona 12.10.2022 klo 18.00-20.00
Paikka: Kangasniemen Osuuspankin kerhotila, Otto Mannisen tie 1-3, Kangasniemi

Kokouksessa kasitellaan yhtidjarjestyksen maaradamat asiat sekd muut hallitukselle
kirjallisesti yhtiokokoukseen kasiteltavaksi tuodut asiat.

Mikali et paase itse paikalle, voit valtuuttaa edustajan kokoukseen oheista valtakirjaa
kayttaen (liite 4).

Kokousjarjestelyjen ja tarjoilujen vuoksi pyyddmme ystavallisesti ilmoittautumaan
kokoukseen pe 7.10 klo 16 mennessé joko puhelimitse 040-731 76 25 tai
sadhkopostitse toimisto@puulagolf.fi.

Tervetuloa!
Kangasniemelld 29.09.2022

PuulaGolf Oy:n hallitus

Esityslista
1. Kokouksen avaus
2. Kokouksen puheenjohtajan ja sihteerin valinta
3. Kahden poytakirjantarkastajan ja dantenlaskijan valinta
4. Kokouksen osanottajien toteaminen ja daniluettelon hyvaksyminen
5. Kokouksen laillisuuden ja paatésvaltaisuuden toteaminen
6. Kokouksen tydjarjestyksen hyvaksyminen
7. Osakkailta perittdvien vastikkeiden ja kdyttdmaksujen vahvistaminen vuodelle 2023

Hallitus esittda yhtiokokoukselle yhtiévastikkeeksi edelleen 650 €.
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Liitteet

Pelioikeuden vaihtaminen pelioikeuslipukkeisiin v. 2023

Hallitus esittelee Pelilippuvertailutaulukon ldhialueen golfyhtididen vastikemaksuista,
pelilipukkeiden maarista seka pelilipukkeiden kierroshinnoista (18r) (liite 1).

Hallitus esittda pelioikeuden vaihtamisesta pelioikeuslipukkeisiin seuraavasti:

- pelioikeudella saa 40 x 9 reikaa pelilipun

- 1 kpl fyysinen kortti tai 1 kpl séahkéisen pelilipun koodi maksutta

- lisdkappaleet: fyysinen kortti tai lisdkoodi sdhkdiseen pelilippuun, maksu 20 € / kpl
- fyysisen kortin sailytyksestéd caddiemasterilla peritddn 25 € sailytysmaksu / kortti

Hallitus esittaa, ettd osakkaiden, jotka kayttavat itse pelioikeuttaan, tulee merkité tieto
NexGolfiin hyvissa ajoissa ennen pelikauden alkua. Séahkdisella pelilipulla tai
fyysisella kortilla pelaavien seké S-, P-, A- ja B- osakkeiden haltijoiden tulee iimoittaa
pelioikeuden kayttotapa ja kayttajat kirjallisesti 1.5.2023 mennessa sahképostilla
osoitteeseen toimisto@puulagolf.fi.

Vahvistetaan talousarvio ja toimintasuunnitelma tilikaudelle 2023
Hallituksen esittdma talousarvio (liite 2) ja toimintasuunnitelma (liite 3) ovat liitteena.
Muut asiat

Hallitus esittelee kauden 2022 asiakaspalautteiden koosteen (liite 5) ja Pitkan
Tahtdimen Suunnitelman (=PTS) (liite 6).

Toiminnanjohtaja esittelee kesalla jasenille tehdyn Pelaaja Ensin -kyselyn koosteen.
Tiedotusasiat

Kokouksen paattaminen

1. Pelilippuvertailu 2022

2. Talousarvio 2023

3. Toimintasuunnitelma 2023

4. Valtakirjapohja

5. Asiakaspalautteiden kooste

6. PTS (Pitkdn Tahtaimen Suunnitelma)



PuulaGolf Oy, osallistuja- ja dadniluettelo, yhtiokokous 12.10.2022

Osakkeenomistaja Osakkeiden Edustaja/ |Edustetut
lukum@sard |Aanimaira |Paikalla |Valtakirja |valtakirja |ddnet
Hakkinen Jari 1 1 1 1
Kalkasmaa Jukka 1 1 1 1
Lappalainen Kari 1 1 1 1
Maresmer Oy / Merildinen Mari ja Esa 2 10 1 10
Pietarinen Jere 3 3 1 3
Pietarinen Tommi 1 1 1 1
Poyry Anneli 1 1 1 1
Taksi Jaakko Kosloff 1 1 1 1
Ukkonen Risto 1 1 1 1
Yhteensa 12 20 9 0 0 20
Yhtiokokoukseen osallistuivat lisdksi:
Manninen Veera (PuulaGolf Oy:n hallituksen jdsen) 1
Ravander Sari (PuulaGolf Oy:n toiminnanjohtaja) 1
yhteensa 20 11




LITE 1
PuulaGolf Oy

Yhtiokokous 12.10.2022 / Pelilipukkeiden maara

1 Tausta

Osakkailta on noussut toive pelioikeuslipukkeiden méaaran nostamisesta. PuulaGolfin
C-osakkeen nimetyn pelioikeuden voi talla hetkelld vaihtaa 40 x 9r pelilipukkeeseen.
Talldin yhden lipukkeen (9r) hinnaksi tulee 16,25e. Puolikkaan kierroksen
normaalihinta on pelikauden ajankohdasta riippuen 26-35e. Tdysi kierros maksaa
lipukkeilla 32,50¢e ja ilman lipukkeita 41-50e.

Pelilipukkeita kdytetaan keskimaarin 30-35 kpl/osake.

2 Lahialueen golfkenttien vertailu

Alla olevassa taulukossa on vertailu lahialueen golfyhtididen vastikemaksuista,
pelilipukkeiden maarista seka pelilipukkeiden kierroshinnoista (18r).

Kentta Yhtiovastike 2022 | Pelilippujen maara A-hinta (18r)
PuulaG 650e 40 x 9r 32,5e
PG 5656 20 x 181 28,256
MGS 450e 15 x 18r 30,00e
Reg 450e Ei mainintaa -
pelipuista.

Huom. B-osakkeella 2
nimettya pelioikeutta /
20 x 18r (vastike 900e)

Kartano-Golf | 550e 25 x 18r 22.00e
Annila 758e C-osakkeella 2 -
nimettya pelioikeutta,
ei pelilippuja

3 Hallituksen ehdotus

Hallitus esittaa, ettd pelilipukkeiden maara sailytetdan ennallaan. Lipukkeiden
kierroshinnat ovat normaalihintoja selvasti edullisemmat. Lisdksi kenttdvertailussa
iimenee, ettd PuulaGolfin pelilipukkeiden maara ja kierroshinnat ovat pééosin linjassa
lahialueen muiden kenttien kanssa.
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PuulaGolf Oy
TOIMINTASUUNNITELMA VUODELLE 2023

Yleista

Koronan hellitettya otettaan hiukkasen, iski uusi, ainakin koko Eurooppaan vaikuttava, uhka
Venajan hyokattya Ukrainaan helmikuussa 2022. Tata suunnitelmaa tehtdessé on sota jatkunut nyt
jo yli puoli vuotta ja sen vaikutukset ovatkin olleet ndhtavissa monilla eri tahoilla kustannusten
nousuna ja tuotteiden saatavuuden ongelmina. Vuoden 2023 suunnitelmiin kynnissa oleva sota ja
sen keston ennakoitavuuden ongelmallisuus, aiheuttavat epavarmuutta ja vaikeuttavat ndin myoés
talouden suunnittelua. Varsinkin huimasti noussut energian ja polttoaineen hinta sekoittaa monet
talousarviot ja talouden suunnitelmat.

Pelaajamaérat ovat edelleen olleet kohtalaisen hyvalla tasolla (9-reikéisia kierroksia on pelattu
25.9.2022 mennesséa hieman yli 10 700).

Edelleen on vaikea arvioida, miten tilanne tulee muuttumaan koronan ehka joskus kokonaan
kadottua, Ukrainan sodan loputtua ja miten nama isot mullistukset tulevat maailmaa vieléa
muuttamaan. Mita tapahtuu matkailulle, miten golfin pelaaminen kehittyy. Kuitenkin tavoite tulee
olla tulevaisuudessakin saada aktiivisia pelaajia kentallemme: Golfyhteisén kannalta on tarkeaa
sitouttaa/saada lisaa toimijoita seura- ja yhtiétoiminnan pariin. Liiketoiminnan nékékulmasta on
tarkeaa tavoittaa myds sellaisia pelaajia, jotka eivat ole aiemmin kdyneet PuulaGolfin kentalla.

Talous

Vaikka tastakin vuodesta on tulossa kohtalaisen hyva vuosi pelikierrosten valossa, niin
saastokuurimme jatkuu. Olemme yhdessé hallituksen kanssa tekemassé 3-5 vuoden suunnitelmaa
tulevien vuosien investoinneille. Investoinnit ovat paaasiassa valttaméattémyysinvestointeja, jotka
tulevat meilla eteen joka tapauksessa. Rahatilanteen puitteissa teemme myos
kehittamisinvestointeja maltillisesti. Nain pystymme kuitenkin valmistautumaan tuleviin
kustannuksiin.

Osakasetuja pyrimme parantamaan koko ajan. Kaudeksi 2022 teimme sopimuksen JyvasGolfin
kanssa erityisesta 10 euron pelioikeudesta vain osakkaille. Syksylla 2022 pyrimme jalleen
pitamaan kentén niin kauan auki kuin se vaan on kelien puolesta mahdollista. Tdma mahdollistuu
talvigreeneill eli kentén syysty6t voidaan tehdé ensin ja sitten kentta jaa auki tana syksyné kaikille
pelaajille. Talldin enaa caddiemaster ei palvele eika my6skaan WC-tilat ole kaytossa.
Vieraspelaajat maksavat pelit sahkoisesti eri maksukanavilla.

Hallitus tulee esittamaan yhtidvastikkeen pitamista nykyisellaan, vaikkakin vastikekertyma tulee
pienentymaan myos ensi vuoden osalta.

Osakkeen arvo ja osakkuuden arvostaminen

Osakekauppa on taysin pysahtynyt. Uusia osakkeita ei ole myyty pitk&an aikaan. Kuitenkin
pyrimme edelleen kehittdméaan ja parantamaan osakkeenomistajan etuja. Naita olemme
suunnitelleet ja suunnittelu tulee edelleen jatkumaan, tiedotamme néisté, kun meilla on
tiedotettavaa.

Kentidn kunnossapito

Kentan hyvasta hoidon tasosta emme tule tinkimaan. Jatkossakin piddmme erittéin hyvaa huolta
huippukuntoisesta kentasta ja teemme mahdolliset investoinnit kenttaan suunnitelmallisesti
tulevina vuosina. Paljon on ollut puhetta metséalueiden varsinkin pitkan heinan (vaylien 1-2 vélinen
alue) leikkaamisesta, tdma jatkuu resurssien puitteissa ja mahdollisuutta kayttaa myos
talkoovoimaa yritdamme hyddyntaa.

Kentasta tarkein pelaamisen elementti on ensiluokkaiset greenit, néihin panostamme jatkossakin.
Kaudelle 2022 ostettu uusi viherio- / lyontipaikkaleikkuri saapui vasta elokuun lopussa, johtuen



suurimmaksi osaksi Ukrainan sodan aiheuttamasta materiaalipulasta. Konetta paastiin
loppukaudesta jo testaamaan, mutta suurin hyéty uudesta koneesta saadaan tuleville kausille.
Vanha kone siirtyy samalla lyontipaikkaleikkuriksi ja varakoneeksi. Olimme jo kaudelle 2022
varautuneet talousarviossa yhden ylimaaraisen kesatyontekijan palkkaamiseen kuukaudeksi
kenténhoidon puolelle, mutta valitettavasti sopivaa henkil6a ei Kangasniemen kunnasta [8ytynyt.

Caddiemaster palvelut

Kenttaranking 2021 tipuimme kokonaisarvioinnissa neljannelle sijalle 9-vaylaisten kenttien osalta.
Hallituksessa otimme tasta koppia ja analysoimme tuloksia. Palvelu ja iimapiiri olivat kohteita,
joihin on helppo vaikuttaa ja parantaa, seka myoskaan naiden kehittdminen ei vaadi rahallista
investointia.

Caddiemaster palveluista olemme saaneetkin paljon hyvaa palautetta, varsinkin vieraspelaajilta.
Hyvéa asiakaspalvelu on meille kilpailuvaltti, josta pitda myoskin tulevaisuudessa pitéé kiinni.
Alkukaudesta 2022 otimme kayttd6n palautteet@puulagolf.fi- sahkopostiosoitteen, johon on kesén
2022 aikana tullutkin muutamia palautteita ja kehitysideoita. Kesékuussa teimme my6s oman
palautelomakkeen, jota caddiemasterit ahkerasti jakoivat l1&hinnéa vieraspelaajille, jotta saimme
reaaliaikaista palautetta eri toiminnoistamme. Palautteet olivat padsaantoisesti positiivisia ja
saimme niistd my®és muutamia hyvia kehitysideoitakin. Kaikki palautteet kasiteltiin hallituksen
kokouksissa. Palautteiden keraamista jatketaan myés kaudella 2023.

Toiminnanjohtaja kdy syksyn aikana palautekeskustelut caddiemastereiden kanssa ja samalla
kartoittaa heidan ensi vuoden suunnitelmiaan sekad mahdollista kiinnostusta myéskin aloittaa
aktiivisesti golfin pelaaminen. Henkilékunnan hyvinvointiin tulee jatkossakin kiinnittaa suurta
huomiota, hyvin viihtyvé tyyhteisé yleensa tekee tuloksellista tyota. Myds toiminnanjohtaja tekee
caddiemasterin t6itd omien téiden ohella.

Pelaajamaaran kasvattaminen

Kauden alussa oli suurta epadvarmuutta koko Euroopan turvallisuudesta Venajan hyokattya
helmikuussa Ukrainaan. Sota aiheutti valittdmasti useiden tuotteiden hintojen nousua. Joidenkin
tuotteiden ja raaka-aineiden saatavuudesta oli pulaa koko kauden ajan. Varsinkin polttoaineiden
kova hinnan nousu rajoitti ihmisten liikkumista vaikuttaen ndin myds kierrosméaérien laskuun.

Kahden tiukemman koronavuoden jélkeen, rajoituksia ei télla kaudella enda nahty.

Vaikka kierrosmaarat laskivatkin, oltiin silti vuoden 2019 paremmalla puolella. Muun muassa
vieraspelaajien maaran kehittyminen on ollut ilahduttavaa.

o-reikaisia kierroksia pelattiin 10 764 (25.9 tilanne) mika on 956 kierrosta vdhemman kuin vuonna
2021 samaan aikaan (-8,2 %).

Green fee pelaamisen lisaamiseksi kuluneella pelikaudella jatketaan samalla 10 vrk
varausoikeudella, mika on ollut kaytéssa myos vuonna 2022.

Pelaajamaaran kasvattamisen kannalta on tarkeaa lisata edelleen sahkaisia
varausmahdollisuuksia, kuin mydskin maksumahdollisuuksia. My&s omien jasenten
internetvaraus% pyritaan kasvattamaan takaisin vuoden 2020 (v. 2020= 80,59%, v. 2021= 79,1%,
v. 2022= 75 %) tasolle. Myés omien pelaajien varausten omatoimista vahvistamista pyritaan
kasvattamaan. Nama kaikki toimenpiteet helpottavat caddiemasterin puhelimen ja vastaanoton
ruuhkautumista.

Tiedonkulun parantaminen

Tulemme aktiivisesti markkinoimaan toimintaamme Facebookissa, kun myéskin Instagramissa.
Printtimainonnassa emme ole niin aktiivisesti enaéa mukana kustannuksien vuoksi. My&skin seuran
www-sivuilla iimoitamme tapahtumista ja korjaustoimenpiteista. Kilpailukalenteria kannattaa
aktiivisesti seurailla. Tulemme edelleen jatkamaan tiedotteiden lahettamista séhkdpostitse.



Virallinen tiedottaminen hoidetaan paaasiassa séhkdpostin vélityksella osakasrekisteriin
merkittyihin yhteystietoihin perustuen. Mikali osakkaan sahképostiosoite ei ole tiedossa niin
tiedotus hoidetaan edelleen postitse.

Vuoden 2022 alussa NexGolf siirtyi jAsenmaksujen ja vastikemaksujen laskutuksessa
yksityishenkil6illa e-laskuun ja yrityksilla verkkolaskuihin. Vuoden 2023 jasenmaksut seka
vastikemaksut pyritaankin jo toimittamaan kaikille PuulaGolffilaisille e-laskuina suoraan
verkkopankkiin. Tama saastaa tyota ja kustannuksia seka varmistaa, etta laskut 16ytavat perille
ajallaan. Paperilaskuista saatamme joutua veloittamaan erillismaksun.

Osakas- ja jasentyytyvaisyytta mitataan "Pelaaja Ensin” kyselylld. Julkaisemme tuloksia kyselyiden
valmistuttua ja tietysti vastailemme my®és tulleisiin kysymyksiin. Ollaan jokainen rohkeasti
kehittdmassa.

Uusien vastuunkantajien sitouttaminen uudelleen

Kevaén varsinaisessa yhtiokokouksessa valittiin samat henkilét hallitukseen uudelleen, joten
ensimmaisen ns. tutustumisvuoden jalkeen paastaan kunnolla vauhtiin. Meita on varsinaisia
jasenia 4 kpl ja yksi varajasen. Tyomme on alussa, mutta kehittdmishalua 16ytyy taloudelliset
resurssit huomioiden.

Mikali innokkaita ja hallitustyéskentelysta kiinnostuneita henkil6ita 16ytyy lis&a, niin ensi kevaan
yhtiokokouksessa on taas mahdollisuus hakea toimintaan mukaan.

Golfopetus

Golfopetus kaudella 2022 oli jalleen Toivo Golfin vastuulla. Green cardeja suoritettiin 19 kpl:tta.
Toivo Golfin kanssa neuvotellaan myés kaudesta 2023.

Meidan tapa toimia

PuulaGolf Oy:n hallitus ja henkilésto loivat kevaalla 2022 Meidén tapa toimia- periaatteet.
Periaatteiden tarkoituksena on toimia yhteisina "tydkaluina” seka toiminnan jokapaivaisessa
toteuttamisessa etta liketoiminnan kehittdmisessa.

AVOIM

INNOKKU

VASTUU ISUUS

SIAKASLAHTOISYYS

PAIKALLISUUS Vahvistamme yhteisty6ta seké luomme uusia yhteistyén muotoja Iahialueen
toimijoiden kanssa.

AVOIMUUS Toimintamme on avointa. Kehitimme viestintddmme ja kannustamme antamaan
palautetta.

INNOKKUUS Mita teemme, sen teemme innokkaasti.

VASTUULLISUUS Piddamme hyvaa huolta pelaajistamme, henkiléstéstamme ja
yhteistydkumppaneistamme. Huolehdimme ympaéristéstdmme ja taloudestamme.
ASIAKASLAHTOISYYS Luomme mukavan peliympariston, -ilmapiirin ja -kokemuksen
jokaiselle PuulaGolfissa kavijélle. Me haluamme ylittaa odotuksesi, kerro meille onnistuimmeko!



Investoinnit

Vuoden 2023 investointeina ovat kentélld olevien merkkipaalujen uusiminen ja vayla WC:n
maalaus ja kunnostaminen. Myés klubin sisaterassi maalataan.

Tulevien vuosien osalta on tarkoituksemme investoida uusi karheikkoleikkuri nykyisen jatkuvasti
korjauksen alla olevan, tilalle seka uusi bunkkerimopo. Konekantaa pyritdankin paivittamaan
tarvittaessa, tietysti rahatilanteen puitteissa. Naita ei ole viela laitettu vuosille, mutta tuomme nadma
tiedoksi talousarviossa, seka niiden rahoituksen ettd investoinnin tarpeellisuuden.

Hallitus on rakentamassa Pitkan Tahtaimen Suunnitelmaa (PTS), jossa hahmotellaan tulevien
vuosien investointitarpeita ja kentan kehittdmis- ja korjaussuunnitelmia. Kentta, ja siihen liittyvat
tarpeet, on meilla se ykkonen ja siihen PTS enimmaékseen keskittyy. Kentté avattiin vuonna 2006,
joten seuraavan 3-10 vuoden periodilla joudumme kenties jo uusimaan lydntipaikkoja ja vaylien
osia. Vuosien mittaan kastelujarjestelman osia ja viallisia sadeveden ohjausalueita on uusittu ja
edelleen uusitaan, mutta tulevaisuudessa itse jarjestelman vanheneminen aiheuttaa myoés
lisdkorjauksen tarvetta.

Tassé luettelona muutamia, jo esille tulleita muita investointi- tai korjaustarpeita: (eivéat ole missaéan
erityisessa jarjestyksessa)

¢ huoltohallin ulkopinta kaipaa toista maalikerrosta

e vayla-wc:n viereen taukokatos

e alkuperaisessa suunnitelmassa olleiden hiekkabunkkereiden rakentaminen

e rangen valaistus

e rangen lyontipaikkojen osittainen kattaminen

e sahkoautoille latauspisteita

e katos golfautoille

e huoltohallin pihalle katos tyékoneille

e aurinkopaneelit

e haaveessa olisi myds laajentaa klubitaloa parkkipaikan suuntaan niin, etta saisimme
lisasiipeen uudet pukuhuoneet, peseytymistilat, toimistotilat ja mahdollisesti my6s esim.
keittion. Talléin nykyisesta we-rakennuksesta voitaisiin tehda esim. bégivarasto ja klubin
kahvilan istumapaikkoja saataisiin my®&s sisatiloihin.

PTS elaa vuosien mittaan ja sen tarkoitus onkin toimia apurunkona tulevien vuosien talousarvioita
ja toimintasuunnitelmia tehtéessa.

Hallitus my®s toivoo kaikkien PuulaGolfin tulevaisuuden suunnitelmien teosta ja niiden
toteutuksesta kiinnostuneita henkiloita olemaan yhteydessa ja lahtemaan rohkeasti mukaan
rakentamaan tulevaa.

Myynti ja markkinointi

Tavoitteemme on etsié aktiivisesti uusia yhteistydkumppaneita kentallemme. Kdymme aktiivisesti
keskustelua mit4 ja ketd ne voisivat olla, seka tata kautta luomme aihiot, miten viemme asioita
eteenpain.

Tavoitteemme saada pitkajanteisesti pitkia yhteistydkuvioita, joka auttaisi niin kenttdéamme, seka
tietysti yhteistydkumppania. Tapahtumia ja varsinkin yritystapahtumia on tarkoitus lisata.

Seuraamme aktiivisesti alueen lahikenttien Facebook sivuja sekd www-sivuja. Aina kun kdymme
lzhikentilla pelaamassa, katsomme mité sielld tehd&an eri tavalla ja olisiko meidankin jarkevaa
toimia samoin tai jopa kehittda mallia eteenpain.

Tarkeana markkinointikanavana nahdaan PuulaGolfin omat kotisivut seka FB- ja IG-sivut. Meidan
tulee edelleen kehittaa sahkoista ajanvarausta seké mahdollisuutta my6s maksaa netissa suoraan
kierros.



PuulaGe®If

Asiakaspalautteet kausi 2022

Hallitus kannusti henkilokuntaa palautteiden kysymiseen, seka tietysti
vastaanottamiseen kaudelle 2022.

Palautteita saimme erittain runsaasti kirjallisena, seka tietysti suullisena. Sahkoisten
kanavien kautta palautteita tuli varsin vahan.

Toukokuu 2022

Muutamia otteita toukokuun palautteista:

Kenttdd kehutaan vuolaasti ja varsinkin greenien kuntoa mainitaan timanttisiksi
(greenien kuntoa kehutaan useissa palautteissa)

Pelargoniat saaneet hyvaa palautetta

Hyvéasta asiakaspalvelusta tulee useampia palautteita, kehutaan Anitaa ja
ehdotetaan hanta klubin hengettareksi

Hiekkapusseja kehutaan, toivotaan sekaan myds siemenid, niin olisi vielakin
parempi

Uusia véylatauluja kehutaan kovasti, toivotaan samalla "Next tee -kylttien”
uusimista

Toivotaan rangelle uusia mattoja ja palloja

Klubimme tarjontaan toivotaan enemman syoétavia vaihtoehdoiksi
Palautteita tullut eteldstd pohjoiseen, niin vieraspelaajilta, kuin omiltakin
Ehdotetaan, ettd vain osakkaat nakisivat pelaajien varaukset nimella
NexGolfissa

Kesakuu 2022

Toivottiin kdpyjen ja risujen kerdamista pois kulkuvaylilta

Kentdn kuntoa kehutaan (todella paljon palautteita)

Greenien kuntoa kehutaan (useita palautteita)

Suora lainaus asiakkaan palautteesta "Tunaroin sdhkoauton kanssa ja klubilta
APU tuli valittomasti, KIITOS”

Tunnelmaa kentélld kehutaan ja ystavallista henkilékuntaa

Porkkanakakkua kehutaan

Uusia vaylatauluja kehutaan useassa palautteessa

Kehutaan PuulaGolfin ja Jyvas-Golfin diilida kaudelle 2022

Vaylien reunoilla ruoho liian pitkaa, palloa vaikea léytaa

Toivotaan esim. lohikeittoa viikonloppuisin myyntiin

Toivotaan pari-scrambleja kisakalenteriin (useita palautteita)

Pikkupurtava tarjontaa toivotaan paremmaksi

Ehdotetaan kentélle robottiruohonleikkuria hoitamaan ruohikon leikkaamista
Siimaleikkuria toivotaan kaytettdvéksi opastaulujen jalkojen vieressa oleviin
pitkiin ruohoihin



Heindkuu 2022

Kenttd loistavassa kunnossa ja greeneja kehutaan, todella paljon palautteita
Pelinopeutta kehutaan ja mainitaan suosikkikentaksi

Mustikkapiirakkaa kehutaan

Pikkupurtavatarjontaa toivotaan paremmaksi (useampi palaute)

Kehutaan ysin tiiboksista mahdollisuutta tilata etukateen purtavat klubille
Toivotaan kisoihin NexGolfin kautta sahkoista tuloskorttia

Scramble kilpailuja lilkaa, karsii osallistujia yksilokisoista

Kentan kunto on Suomen paras!

Henkilokunnalle terkkuja ja kenttamestari Harri Junnia kehutaan

Kiitetddn mahdollisuutta pelata koiran kanssa ja kehutaan myd6s vesikupista
Harjoitusalueen bunkkeria toivotaan kunnostettavaksi

Toivotaan kylpyhuoneiden paivittamista

Green feen korkeasta hinnasta yksi palaute

Elokuu 2022

Ehdotetaan, ettd kilpailuissa (varsinkin lydntipeleissa) ei voi laittaa pelaajia 4-
hengen ryhmiin. Mainitussa esimerkissé yhden neljan hengen ryhman
ensimmainen reikd kesti 22 minuuttia, toinen 22 minuuttia. Toivotaan, etta
kahden hengen ryhmét Idhtevéat ensin, sitten vasta 3-hengen ryhmat. Toivotaan
pelinopeuteen my®és kilpailuissa kiinnitettdvén huomiota, vaikuttaa koko
kenttddn (mm. kisan jalkeen pelaavat green fee-pelaajat ja heiddn
aikatauluunsa varauksiin).

Kaunis kenttd, mukava ilmapiiri

"Asiakaspalvelu erittdin ystévallistd ja huomioivaa ndin vieraspelaajan
nakokulmasta. Suosittelen muillekin kenttda ja tulen ehdottomasti uudestaan”
"Olimme asuntoautolla y6td parkkipaikalla, luvattiin ettd saadaan kayttaa
vessaa myos yolla. Paastiin kilpailujen valiin toiselle kierrokselle, muuten olisi
pitdnyt odottaa 4,5 tuntia. Saatiin myds lammin ruoka, vaikka ei ollut ruokaa
muuten kuin kilpailijoille. KIITOS! Erinomainen palvelu”

"Aivan ihana 9-reikdinen kenttd! LAmmin vastaanotto vieraspelaajille (ekaa
kertaa taalld) Tullaan varmasti toistekin!

"Ajvan erinomainen. Ensimmainen tutustuminen kenttdan. Kaikki Mikkelildiset
ovat kehuneet tatd kenttda eikd suotta. Tulemme uudestaan. Jarvi-Suomen
kortti oli hyva houkutin tulla.

Kenttd erinomaisessa kunnossa (useita palautteita)

Mitéd tulokset kertoivat:

Meilla oli klubillamme asiakaspalaute lappuja poydélld vapaasti otettavissa ja
taytettdvissa. Palautetta voi antaa myos séhkoisesti ja tietysti suullisesti.
Caddiemasterimme rohkaisivat asiakkaitamme antamaan aktiivisesti palautetta ja
nain saimme touko-elokuun aikana 166 palautetta, jossa asiakkaamme pystyivat
palautetta antamaan.



Palautetta pyysimme arvosanoin 1-6 (1 = heikko, 2 = valttava, 3 = tyydyttava, 4 =
hyva, 5 = kiitettdva ja 6 = erinomainen) seitsemalta eri kohdalta (= asiakaspalvelu,
kentan kunto, kahvion hintataso, Green fee hintataso, Juomatarjonta,
pikkupurtavatarjonta seka tilojen siisteys).

Myo6s lomakkeessa oli mahdollisuus vapailla palautteille, joista koostetta ylla.
Palautteenantaja pystyi my6s tayttdmaan halutessaan yhteystietonsa, seka jos haluaa
meidan ottavan asiakkaaseen yhteyttd, niin oli mahdollisuus myds tahan.

Tulokset:

Asiakaspalvelu 5,6
Kentan kunto 5,4
Kahvion hintataso 4,7

Green fee hintataso 4,8
Juomatarjonta 4,9
Pikkupurtava tarjonta 4,6

Tilojen siisteys 5,1

Olemme kovasti panostaneet PuulaGolfissa timanttiseen asiakaspalveluun. Tama on
osa Meidan Tapaa Toimia. Tulos on taydellinen, ISO kiitos siitd tietysti kuuluu
toimiston porukoille. Myoskin kentta on meidan tuotteemme nro 1, siitd ISO kiitos
tietysti kenttdhenkilokunnalle. Meidan Tapa Toimia alkoi kenttarankingissa, jossa
emme olleetkaan kokonaisuutena Suomen Paras 9-vayldinen golfyhteis6. Toki
kenttana olimme edelleen ykkénen, mutta mm. asiakaspalvelussa ja viihtyisyydessa
emme péarjanneet. Teimme tdstd yhdessa kehittdmiskohteen ja iloksemme
huomaamme tyémme kantaneen hedelmaa. Ei kuitenkaan jaada tuleen makaamaan,
vaan timanttinen asiakaspalvelu vaatii koko ajan hyvaa timanttista tyota.

On meilld toki kehitettdvaakin tulevaisuutta ajatellen ja nain on tarkoituksemmekin.
Toivotaan aktiivisesti palautetta jatkossakin, mité toivoisitte. Olemme parhaillaan
paivittdmassa PTS:aa (Pitkan Tahtaimen Suunnitelma 2023-2027), mita
suunnittelemme tulevaisuudella tehtavéksi. Oletko sind kiinnostunut osallistumaan
PuulaGolfin kehittdmisestd, ota rohkeasti yhteyttd Sariin. Hallitus mielellaan kuuntelee
ja osallistaa osakkaitamme. Yhdessa tekemailla menestymme!



PTS = Pitkan tahtaimen suunnitelma
KESA / SYKSY 2022

e Keltaisen/valkoisen tiiboksin uusiminen ainakin vayla 7
e Muutama bunkkeri vaylille 6 ja 7 oheisen alkuperdisen suunnitelman mukaan (huom!

piirustuksessa greenit keltaiset, bunkkerit harmaat). Ehdotetaan punaisella
ymparoityja.
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Vaylavessan kunnostus ja maalaus (pisuaari pois)

Vaylavessan viereen taukokatos (samanlainen kuin klubin vieressad)

Vessojen lattioiden ja osaseinien laatoitus

Huoltorakennuksen maalaus

Klubin maalaus

Bunkkerien korjaaminen

Klubirakennuksen laajennus, saunojen ja vessojen siirtdminen sinne - nykyinen vessa
bagivarastoksi tms.

Rangen valaistus

¢ Rangen kattaminen osittain

Sahkodautoille katos esim. parkkipaikan valtatien paahan ja katolle aurinkopaneelit,
joiden avulla autot ladattaisiin

Aurinkopaneelien asennus klubin katolle

Sahkoautoille muutama tolppapaikka

Hallin pihalle katos tydkoneille

Yhtiéjarjestyksen paivittaminen

Markkinoinnin paivittdmisen / vahvistamisen (ry:n kanssa?)
Markkinointiammattilaisen 16ytdminen toimintaan mukaan

Greenien pintojen uusiminen

Joidenkin OUT-paalujen muuttaminen punaisiksi?

Yleisia toimia:

e Vaylien 1-2 vaélisen alueen pitkan heinan raivaussahalla ja haravalla poistaminen
muutaman kerran vuodessa
¢ Vaylien 1-4 valisen metsan siistiminen
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Yleista

Vcsfqusprosenﬁi 27 % (vuonna 2021 22 %) omista i&senisk’i (Suomessa keskim@ardinen vastausprose

Tulokset pohjautuvat omien j&senten vastauksiin.
Vieraspelaajakysely ei ole kéytossa.

Tuloksissa esitetty benchmark (BM) on Suomen kenttien keskiarvo.

Yhdeksén henkiloa vastasi kysymykseen:

"Haluatko auttaa golfyhteiséa vapaaehtoistyslla esim. kaksi paivad, konkreettisessa ja
ennalta méadritellyssd tehtavassae”

Nd&ma ovat ladattavissa suoraan ohjelmasta.

Myés “vapaa sana kommentit” ovat ladattavissa ohjelmasta.



Asiakaskokemus - NPS

Jdsenet
Tulos
70 N[ NPS NPS NPS NPS
2018 2019 2020 2021 2022
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Lahettilaistyyppi / uskollisuus

Jisenet Hyvd
2020 2021 2022
[ ] ]
tahettifastyyppi i ‘ \\ ‘
| |
KIELTEINEN €% PASSIVINEN 2%% | KIELTEINEN 14% PASSHVINEN 23% } KIELTEINEN 8% PASSIIVINEN 28%
MYONTEIN..  63% | MYONTEINEN 63% MYONTEINEN 84%
| - —— J
31%
Ikani takia e -y
B & /ash a oA wio 3%
Nikee itsensd jasenend kahden vuoden paasta? Tacieyiai viok! e
; 15%
2020 2021 2022 BM (Suomi ka 2022) £n hybdynna riittavast jasenyyttani/petioikeuttani R »
i . o yaha 8%
Kv"a 71 % 63% (70% 68 % Vdstda\‘ Jasenyys/pelioikeusmahdollisuudet ovat fiian kallita TR »
8%
Ehka 15 % 16% 28% 23 % En ole yleisesti ottaen tyytyvainen goifyhteiséon -
0%
Ei 15 % 21% (112 %) 19% En ole tyytyvainen kenttaan
31%
o Vaithdan todennakdisesti toiseen golfyhteisdon R R
Hyvé muutos 15%
Aion iopettaa golfin harrastuksena BRERY
0%
Ei ole pelikavereita
0%
Golf on lian vaikeaa d
8%
Olen muuttamassa muualie i
8%
Olen tyytymaton johtoon ¢
0%
Liian vaikeaa saada lahtoaikoja -
8%




Priorisointikartta

Tulos
Alisuoriutuu
100
Asiakaspaivelu, tiedotus ja johto 82 >
Tunneima 81 > .
Kapasiteem
Rucka ja juuoma % > . \
® Kenttd
Hinnat ja tuotteet 80 > 85 Har-\ouusa\uee As’,akaspa\yey\‘\{\o,
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Kiubitalo 78 > Hinnat [ o
e @
@ ot
Proshop 7% > Proshop o Ruoka jajuoma A
Kiubita! JOOATL (e}
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e\
I Kentta 86 >
65
Yiisuofiutuu
Kapasiteetti 90 > 60
Harjoitusalueet 87 > A
liman tarkeytta
50
B Alhainen Keskitaso Korkea
o/ 2 . .
10,/ patiax 83 > Vaikutus nettosuositteluindeksiin

Suurin vaikutus
suositteluhalukkuuteen

Kentta

ero
2021 2022 muutos BM BM
Kenttd 81 86 l 5 ‘ 75 11
Tiiauspaikat ovat hyvakuntoiset 82 86 4 71 15
Vaylat/fairwayt ovat hyvakuntoiset 86 91 5| 74 17
; s
Karhelkﬂotﬂovat kokonaisuudessaan 20 & 3 75 3
tyydyttavat
Bunkkerit ovat hyvdssd kunnossa 75 T, 2 71 6
iheriét hyvédkuntoiset, pall
W o ke oe 83 84 g mEE
vierii "niin kuin pitadkin
Viheriét ovat nopeudeitaan sopivat 75 74 =1 74 0
Kenttd on kokonai hi
.en z?on Ao onaisuudessaan hieno & o 5 78 .
ja hyvin hoidettu
Kentta leisesti vaihtel j
e-n on yl gtses i vaihteleva ja 92 oA 3 v
mielenkiintoinen pelata .
Kentédn suunnittelu ja kunto tekevat
pallon iytdmisestd kohtuullisen 81 84 3:0 17 7
helppoa
Golfyhteis6 tiedottaa hyvin, jos 85
kentalls tehdaan korjauksia H.0e g o 4
Etdisyysmerkinnat kentalld ovat
88 82 6
hyvid
80
Infotaulut tiiauspaikolla ovat hyvia 93 81 12
Opasteet / ohjeet kentalld ovat
p" eet / ohj entalld ova oy 81 5
hyvét
WC-tilat kentalli ovat siistit 80 80 0 =
Kenttdvalvonnan palvelu on hyvaa 82 72 10
Kenttdhenkilékunta on ystavallista 89 89 0 7
2020 021 2022




Kentta

52 5 I 83 Ylih 7% :
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Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto & tunnelma

2021 2022 muutos BM eroBM

Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto 77 82 580 2 =
Caddiemastereiden palvelu on hyvas 81 89 8| 86 3 Asiqkaqulvelu, tiedotus
Hallitus/hallitukset tekee hyvaa tyota 75 82 7 78 4 P

— e ja johto
Operatiivinen johto tekee hyvaa tyota 73 81 8 80 3

2k 3 3 5 as

?ohtfa kuuntelee, kun pelaajilla on ehdotuksia tai uusia " 0 9 24 6
ideoita

Golfyhteisdé kehitetdan suunnitelmallisesti ja 20 77 3 )
jarjestelmallisesti 80

'G"o.lfseuraei k'ehm?taan suunnitelmallisesti ja 20 77 3
jarjestelmallisesti

Tunnen olevani hyvin informoitu olennaisista asioista 77 83 6 78 5 75
Kotisivut sisaltavat tarvittavat tiedot 79 83 4 79 4
Sosiaalisen median k i m im. Facebook,
osiaalisen me |ar1 a.navxstam e {esim. Facebook, 7 81 a 77 4
Instagram) saa hyvin tietoa 2
2020 201 2022
Tunnelma 77 81 4. 78 3 - =
90
On hauskaa olla golfyhteistn jasen 79 84 B 83 1 Tunnelma
Tunnen itseni tervetulleeksi golfyhteisossa 81 87 6 84 3
85
Golfyhteisoon on mukava tulla 86 82 4

Vuoden aikana golfyhteiséssa jarjestetadn hyvia

tapahtumia 76 83 71 79 4

Golfyhteiso jarjestaa i maaran kilpailuja j
olfyhte . jarjestaa sopivan pailuja ja 4 83 9 78 5 \

tapahtumia

Kilpailujen ja muiden tapahtumien tarjonta tayttaa )
Fed . i 78 86 8| 82 4

tarpeeni 75

Tunnen itseni hyvin informoiduksi golfyhteison

kilpailuista ja tapahtumista

81 86 5 81 S

Tunnen itseni tervetulleeksi golfyhteison jarjestamiin
B 82 86 4 82 4 70
tapahtumiin 2020 2021 2022




Ruoka ja juoma

2021 2022 muutos BM Ero BM

Ruoka ja juoma 72 79 71 78 1

90
Kuinka todenndkoisté on, etta !

suosittelisit kahviota ystéville, -4 13 il 9 4
perheelle tai golfareille?

Kahvion aukioloajat sopivat

Feu 74 82 8:..80 2
tarpeisiini
Ruoz-fn ja J.uomlen tarjonta on cq 63 g 72 4 80 i
monipuolista e
Juomien tarjonta on monipuolista 76 77 ]
Palvelu kahviossa on hyvaa 79 90 11 84 6

70

Kahvion hintataso laatuun ja
tarjontaan nahden on 74 79 5 75 4

kohtuullinen

2020 2021 2022

KIITOS!

Raportin laatija:

Ari Ruoholahti
golfyhteisokehittaja
ruoholahti@me.com
045 604 8112




